Artikel 1. Definities

1.1. XS-24: XS-24 business Solutions

1.2. Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met XS-24 een overeenkomst heeft
gesloten.

1.3. Server: dedicated server.

1.4. Netiquette de algemeen aanvaarde gedragsregels op het internet zoals vastgelegd in
RFC1855 (ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt) en toekomstige aanpassingen hiervan.

Artikel 2. Algemeen

2.1. Door het aangaan van een overeenkomst met XS-24 gaat Klant akkoord met deze
Algemene Voorwaarden van XS-24 en worden alle betrekkingen tussen XS-24 en Klant
onderworpen aan deze Algemene Voorwaarden.

2.2. Van deze voorwaarden kan uitsluitend worden afgeweken door een schriftelijk
verklaring die door een bevoegd vertegenwoordiger van XS-24 is ondertekend.

2.3. Deze Algemene Voorwaarden vervangen alle voorgaande Algemene Voorwaarden.

Artikel 3. Verplichtingen XS-24

3.1. XS-24 zal een redelijke inspanning leveren om de Server op tijd te leveren zoals
aangegeven in de overeenkomst.

3.2. XS-24 zal een redelijke inspanning leveren om de Server zoals overeengekomen te
leveren.

3.3. XS-24 is vrij om kosten bij het gebruik van extra dataverkeer deze aan Klant door te
berekenen.

3.4. De Server wordt door XS-24 aangesloten op het Internet. Daarna verricht Klant alle
werkzaamheden op de Server zelf.

3.5. XS-24 doet geen beheer van de server tenzij schriftelijk anders overeen gekomen.

Artikel 4. Verplichtingen Klant

4.1. Klant stelt XS-24 steeds onverwijld schriftelijk op de hoogte van enige wijzigingen in zijn
naam, adres, e-mail adres en desgevraagd bank- of girorekeningnummer. Deze mededeling
gebeurt onder vermelding van een ingangsdatum, bij gebreke waarvan de datum van
ontvangst van de mededeling door XS-24 als ingangsdatum zal gelden.
4.2. Klant onthoudt zich van het opslaan en/of verspreiden van MP3-bestanden, illegale
programmatuur, racistisch of discriminerend materiaal en/of elk ander materiaal dat wettelijk
verboden is of inbreuk maakt op rechten van derden.
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4.3. Klant zal zich houden aan de Netiquette.

4.4. Klant vrijwaart XS-24 van alle juridische aanspraken met betrekking tot de door Klant
opgeslagen gegevens, informatie, website(s) en dergelijke.

4.5. Naast de verplichtingen uit de wet, is schade welke ontstaat door ondeskundigheid of het
niet handelen conform bovenstaande punten voor rekening van Klant.

Artikel 5. Aansprakelijkheid

5.1. Klant dient voorafgaand aan eventuele werkzaamheden een recente kopie van alle
relevante digitale informatie op deugdelijke wijze op te slaan. XS-24 kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor het op enigerlei wijze verloren gaan van digitaal opgeslagen informatie.
5.2. XS-24 is niet aansprakelijk voor schade aan apparatuur en/of programmatuur die is
ontstaan als gevolg van programmatuur die erop is gericht schade toe te brengen, zoals
bijvoorbeeld computervirussen. XS-24 mag antivirusprogrammatuur gebruiken om de schade
aan haar systemen te beperken en geinfecteerde bestanden verwijderen of isoleren als zij dat
nodig acht.

5.3. XS-24 is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, daaronder begrepen, maar
niet uitsluitend, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.

5.4. XS-24 is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door derden ontstaan bij het
gebruik van de Server.

5.5. XS-24 is niet aansprakelijk voor schade aan de Server veroorzaakt door derden die niet
onder verantwoordelijkheid van XS-24 werkzaam zijn.

5.6. Klant kan geen aanspraak maken op compensatie voor eventuele schade ontstaan door
het niet tijdig leveren van de Server.

5.7. De eventuele aansprakelijkheid van XS-24 is in alle gevallen beperkt tot een totaal van
ten hoogste de factuurwaarde van het gedeelte van de overeenkomst waaruit die
aansprakelijkheid voortvloeit.

Artikel 6. Aanbiedingen en prijzen

6.1. Door XS-24 gedane aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders
aangegeven.

6.2. Alle prijzen zijn exclusief BTW. Tenzij anders aangegeven.

6.3. Alle prijzen op de site zijn onder voorbehoud van typfouten. Voor de gevolgen van
typfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.

6.4. XS-24 is gerechtigd gedurende de looptijd van een overeenkomst de prijzen te
verhogen. Zij meldt deze prijsverhoging op een zodanige termijn dat de opdrachtgever in
staat is de overeenkomst tegen de datum dat de prijsverhoging ingaat, op te zeggen.
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Artikel 7. Betaling

7.1. Klant dient de door XS-24, per kwartaal, uitgeschreven rekeningen via overmaking te
voldoen. Het betalen van de rekeningen dient ten hoogste acht dagen na het uitschrijven van
de rekening te geschieden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Na het verstrijken
van 30 dagen na de factuurdatum is Klant die niet tijdig betaalt, zonder dat hiervoor
ingebrekestelling is vereist, van rechtswege in verzuim.

7.2. Alle door XS-24 uit de overeenkomst met Klant voortvloeiende kosten komen voor
rekening van Klant.

7.3. In de volgende gevallen zal Klant van rechtswege in verzuim zijn en is het bedrag direct
opeisbaar:

-indien de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn betaald zijn of
-indien Klant niet voldoet aan de verplichtingen uit de overeenkomst

7.4. Bij niet tijdige betaling is Klant, naast het verschuldigde bedrag en de daarop
verschenen rente, gehouden tot een volledige vergoeding van zowel buitenrechtelijke als
gerechtelijke incassokosten, daaronder begrepen de kosten voor advocaten, deurwaarders en
incassobureaus.

Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud

8.1. XS-24 behoudt het eigendom van alle door haar geleverde Server, tenzij anders
overeengekomen met Klant.

Artikel 9. Overmacht

9.1. XS-24 is niet aansprakelijk, indien en voorzover XS-24 haar verbintenissen niet kan
nakomen door overmacht. Onder overmacht wordt verstaan elke vreemde oorzaak alsmede
elke omstandigheid, welke in redelijkheid niet voor haar risico behoort te komen. Vertraging
bij of wanprestatie door maatregelen van de overheid, internationale conflicten,
gewelddadige of gewapende acties, arbeidsonregelmatigheden, uitsluitingen en boycot,
storingen in bedrijven of instellingen van wier diensten gebruik worden gemaakt gelden
uitdrukkelijk als overmacht.

9.2. Indien de overmacht drie maanden heeft geduurd, of indien vaststaat dat overmacht
langer dan drie maanden zal duren, kunnen beide partijen de overeenkomst tussentijds
beéindigen zonder inachtneming van enigerlei opzegtermijn, met dien verstande dat zodanige
tussentijdse beéindiging niet langer mogelijk is nadat de overeenkomst, waarvan de
nakoming tijdelijk werd verhinderd alsnog werd nagekomen.
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Artikel 10. Wanprestatie

10.1. XS-24 behoudt zich het recht voor om bij wanprestatie of wanbetaling van Klant en na
schriftelijke waarschuwing de server af te sluiten van het Internet.

Artikel 11. Duur en beéindiging

11.1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd met een minimum termijn van
12 maanden. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen wordt de overeenkomst bij het
uitblijven van een schriftelijke opzegging steeds stilzwijgend verlengd met een periode van
drie maanden.

11.2. De overeenkomst kan uitsluitend schriftelijk en aangetekend worden opgezegd, met
inachtneming van een opzegtermijn van één maand.

11.3. XS-24 kan de overeenkomst schriftelijk met onmiddellijke ingang beéindigen, wanneer
klant in gebreke is met de nakoming van zijn verplichtingen, in liquidatie komt te verkeren,
surséance van betaling aanvraagt, een aanvraag voor het faillissement van Klant is
ingediend, of indien Klant zijn/haar bedrijf geheel of gedeeltelijk stopzet of ontbindt.

Artikel 12. Reclame

12.1 Bij gebreke van verplichtingen XS-24 dient Klant, uiterlijk 30 dagen na waarneming, dat
aangetekend te reclameren. Gebeurt dat niet, dan vervalt elke aanspraak en aanzien van
XS-24.

12.2 Indien XS-24 de reclame gegrond acht, worden na overleg met Klant de relevante
Server vervangen of vergoed.

12.3 De maximale vergoeding is gelijk aan de door Klant betaalde prijs over het de server.
12.4 Reclame schort geen verplichtingen van Klant op.

Artikel 13. Wijzigingen AV

13.1. XS-24 heeft het recht deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Een wijziging zal niet
eerder in werking treden dan veertien dagen na kennisgeving aan Klant. Klant kan de
overeenkomst opzeggen met ingang van de datum dat de wijziging van kracht wordt.

Artikel 14. Slotbepalingen

14.1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing

14.2. Voor zover door de regels van dwingend recht niet anders wordt voorgeschreven, zullen

alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst worden
voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter te Assen.
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14.3. Partiéle nietigheid.

Indien een bepaling uit de overeenkomst en/of de algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn,
tast dit niet de geldigheid van de gehele overeenkomst/algemene voorwaarden aan. Partijen
zullen ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens
mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke overeenkomst/algemene voorwaarden
gestalte wordt gegeven.

Contactgegevens

Mocht u na het lezen van onze voorwaarden, vragen klachten of opmerkingen hebben over
deze voorwaarden, neem dan gerust schriftelijk of per e-mail contact op.

XS-24 international Itd
Heymanslaan 16

9301 EX Roden (Dr)
Nederland
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